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1.5. Основные понятия, используемые в Политике: 

персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно 

с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, 

а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

1.6. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан соблюдать 

конфиденциальность персональных данных – не раскрывать третьим лицам 
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и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 

иное не предусмотрено федеральным законом. 

1.7. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 

 наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут 

быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на основании 

федерального закона; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления 

таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

 наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена 

или будет поручена такому лицу; 

 информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, установленных 

статьей 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 иные сведения, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» или другими федеральными законами. 

1.8. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 

данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

1.9. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 

интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда 

в судебном порядке. 



4 

 

1.10. Оператор персональных данных вправе: 

 отстаивать свои интересы в суде; 

 предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это 

предусмотрено действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы 

и др.); 

 отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством; 

 использовать персональные данные субъекта без его согласия в случаях, 

предусмотренных законодательством. 

1.11. При сборе персональных данных Оператор обязан предоставить субъекту 

персональных данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

1.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», Оператор обязан обеспечить запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение 

персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 

находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных 

в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

2. Правовые основания обработки персональных данных 

2.1. Политика Оператора в области обработки персональных данных определяется 

следующими основными нормативными правовыми актами Российской Федерации: 

– Конституцией Российской Федерации; 

– Трудовым кодексом Российской Федерации; 

– Гражданским кодексом Российской Федерации; 

– Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

– постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 

«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке 

в информационных системах персональных данных»; 

– приказом ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении состава 

и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»; 

– постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 
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«Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 

осуществляемых без использования средств автоматизации»; 

– прочими нормативными правовыми актами. 

2.2. Правовым основанием обработки персональных данных являются: 

–  уставные документы Оператора; 

– договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных; 

– согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо 

не предусмотренных законодательством Российской Федерации, но соответствующих 

полномочиям Оператора). 

3. Цели сбора персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

3.2.  Цели обработки персональных данных происходят в том числе из анализа 

правовых актов, регламентирующих деятельность Оператора, целей фактически 

осуществляемой Оператором деятельности, а также деятельности, которая предусмотрена 

учредительными документами Оператора, и конкретных бизнес-процессов Оператора 

в конкретных информационных системах персональных данных. 

3.3. К целям обработки персональных данных Оператора относятся: 

 заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров; 

 организация кадрового учета организации, обеспечение соблюдения законов, 

заключение и исполнение обязательств по трудовым и гражданско-правовым договорам; 

 ведение кадрового делопроизводства, содействие работникам в трудоустройстве, 

обучении и продвижении по службе, пользовании льготами; 

 исполнение требований налогового законодательства по вопросам исчисления 

и уплаты налога на доходы физических лиц, взносов во внебюджетные фонды и страховых 

взносов во внебюджетные фонды, пенсионного законодательства при формировании 

и передаче в Пенсионный фонд Российской Федерации персонифицированных данных 

о каждом получателе доходов, которые учитываются при начислении взносов на обязательное 

пенсионное страхование; 

 заполнение первичной статистической документации в соответствии с трудовым, 

налоговым законодательством и иными федеральными законами. 

3.4. Обработка персональных данных субъектов, не являющихся работниками 

Оператора, осуществляется с их предварительного согласия, после заполнения «Согласия 
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на обработку персональных данных». 

4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, категории 

субъектов персональных данных 

4.1.  Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

4.2. К категориям субъектов персональных данных относятся: 

4.2.1. Работники Оператора, бывшие работники, кандидаты на замещение вакантных 

должностей, а также родственники работников. 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные данные, 

представленные в таблице 1, полученные в целях обеспечения соблюдения законов и иных 

нормативных правовых актов, содействия работникам в трудоустройстве, получении 

образования и продвижении по службе, обеспечения личной безопасности работников, 

контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения сохранности имущества. 

 

Таблица 1 

Категория 

персональных 

данных 

Перечень персональных данных Способ обработки 

Общедоступные 

и иные 

персональные 

данные 

 фамилия, имя, отчество; 

 пол, возраст; 

 гражданство; 

 дата и место рождения; 

 паспортные данные или иного 

удостоверяющего личность документа; 

 адреса регистрации по месту жительства и 

фактического проживания; 

 номера телефонов (домашний, 

мобильный); 

 адрес электронной почты; 

 сведения об образовании, 

профессиональной переподготовке, 

повышении квалификации; 

 данные о семейном положении, составе 

семьи, необходимые для предоставления 

законодательно установленных льгот; 

 отношение к воинской обязанности; 

 сведения о владении иностранными 

языками; 

 сведения о трудовом стаже, предыдущих 

местах работы, доходах на предыдущих 

местах работы; 

 СНИЛС; 

автоматизированный, 

ручной  
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Категория 

персональных 

данных 

Перечень персональных данных Способ обработки 

 ИНН; 

 банковские реквизиты; 

 сведения о событиях, связанных с 

трудовой деятельностью; 

 иные 

4.2.2. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица). 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные данные, 

представленные в таблице 2, полученные в целях исполнения договора, стороной которого 

является субъект персональных данных. 

 

Таблица 2 

Категория 

персональных 

данных 

Перечень персональных данных Способ обработки 

Общедоступные 

и иные 

персональные 

данные 

 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

 гражданство; 

 дата и место рождения; 

 паспортные данные или иного 

удостоверяющего личность документа; 

 адреса регистрации по месту жительства и 

фактического проживания; 

 номера телефонов (домашний, 

мобильный); 

 адрес электронной почты; 

 ИНН; 

 банковские реквизиты; 

 иные 

автоматизированный, 

ручной  

 

4.2.3. Представители/работники клиентов и контрагентов Оператора (юридических 

лиц). 

В данной категории субъектов Оператором обрабатываются персональные данные, 

представленные в таблице 3, полученные в целях исполнения договора, стороной которого 

является клиент/контрагент (юридическое лицо). 

 

Таблица 3 

Категория 

персональных 

данных 

Перечень персональных данных Способ обработки 

Общедоступные 

и иные 
 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

автоматизированный, 

ручной  
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персональные 

данные 
 паспортные данные или иного 

удостоверяющего личность документа; 

 номера телефонов (домашний, 

мобильный); 

 адрес электронной почты; 

 иные 

4.3. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, допускается: 

 в случае, если субъект персональных данных дал согласие в письменной форме 

на обработку своих персональных данных; 

 в соответствии с законодательством о государственной социальной помощи, 

трудовым законодательством, пенсионным законодательством Российской Федерации. 

5. Порядок и условия обработки персональных данных 

5.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных – операции, 

совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 

с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов 

и правил, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

5.3. Обработка персональных данных Оператором ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Обработке подлежат только 

персональные данные, которые отвечают целям их обработки. Содержание и объем 

обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным целям 

обработки. 

5.4. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 

по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные 

подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным 

законом. 

5.5. При осуществлении хранения персональных данных Оператор персональных 
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данных обязан использовать базы данных, находящиеся на территории Российской 

Федерации, в соответствии с частью 5 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, должны обособляться от иной информации, в частности путем фиксации их на 

отдельных материальных носителях персональных данных (далее – материальные носители), 

в специальных разделах или на полях форм (бланков). При фиксации персональных данных 

на материальных носителях не допускается фиксация на одном материальном носителе 

персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки 

различных категорий персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, для каждой категории персональных данных должен использоваться 

отдельный материальный носитель. 

5.6. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 

достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия или 

отзыв согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, 

а также выявление неправомерной обработки персональных данных. 

5.7. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, 

иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5.8. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны 

не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных 

данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. Оператор обязан обеспечить субъекту 

персональных данных возможность определить перечень персональных данных по каждой 

категории персональных данных, указанной в согласии на обработку персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения. 

Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть 

прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное требование 

должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную информацию 

(номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) субъекта персональных 

данных, а также перечень персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. 

Указанные в данном требовании персональные данные могут обрабатываться только 
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Оператором, которому оно направлено. 

6. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке 

6.1. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами. Состав и перечень мер Оператор определяет самостоятельно. 

6.2. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

6.3. Приказом руководителя организации назначается лицо, ответственное 

за организацию обработки персональных данных.  

6.4. Ответственное лицо осуществляет внутренний контроль и/или аудит 

соответствия применяемых Оператором мер по защите персональных данных требованиям 

нормативных правовых актов Российской Федерации. 

6.5. Доступ работников к обрабатываемым персональным данным должен быть 

организован в соответствии с их должностными обязанностями и регламентирован 

требованиями локальных документов Оператора. 

6.6. Работники Оператора, непосредственно осуществляющие обработку 

персональных данных, знакомятся с положениями законодательства Российской Федерации 

о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных данных, 

локальными актами в отношении обработки персональных данных под расписку. 

6.7. При обработке персональных данных в информационных системах персональных 

данных применяются необходимые организационные и технические меры по обеспечению 

их безопасности. 

6.8. Осуществляется оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 

персональных данных. 

6.9. Организован и ведется учет машинных носителей персональных данных. 

6.10. Установлены правила доступа к персональным данным, обрабатываемым 

в информационной системе персональных данных, а также обеспечены регистрация и учет 

всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 

персональных данных. 

6.11. При обработке персональных данных субъектов персональных данных 
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используются базы данных, находящиеся на территории Российской Федерации. 

7. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, 

ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

7.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», субъекту персональных данных 

или его представителю информацию о наличии персональных данных, относящихся 

к соответствующему субъекту персональных данных, а также предоставить возможность 

ознакомления с этими персональными данными при обращении субъекта персональных 

данных или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса 

субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть продлен, 

но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта 

персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

7.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных 

или его представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися 

к этому субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 

предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными 

или неактуальными, Оператор обязан внести в них необходимые изменения. В срок, 

не превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных 

или его представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные 

являются незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, Оператор обязан уничтожить такие персональные данные. Оператор обязан 

уведомить субъекта персональных данных или его представителя о внесенных изменениях 

и предпринятых мерах и принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым 

персональные данные этого субъекта были переданы. 

7.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор 

на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 

представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, или иных необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо 

обеспечить их уточнение в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений 

и снять блокирование персональных данных. 

7.4. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных: 

 в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой Оператором в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты этого 
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выявления; 

 в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 

обработки персональных данных – в течение 30 дней; 

 в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить 

персональные данные или обеспечить их уничтожение в срок, не превышающий 30 дней 

с даты достижения цели обработки персональных данных; 

 ликвидация Оператора. 

 В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 

указанного срока Оператор осуществляет блокирование таких персональных данных 

или обеспечивает их блокирование и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок 

не более чем 6 месяцев, если иной срок не установлен Федеральными законами. 

7.5. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав субъектов персональных данных, Оператор обязан с момента выявления такого 

инцидента Оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных или иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных: 

 в течение 24 часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых причинах, 

повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом вреде, 

нанесенном правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 

последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

 в течение 72 часов о результатах внутреннего расследования выявленного 

инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 

выявленного инцидента (при наличии). 

7.6. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требованием 

о прекращении обработки персональных данных Оператор в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты получения им соответствующего требования, обязан прекратить 

их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка 

осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за исключением 

случаев, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

 Указанный срок может быть продлен, но не более чем на 5 рабочих дней в случае 

направления Оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
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Приложение 1 

 

Типовые запросы субъектов персональных данных,  

сроки их рассмотрения, а также типовые действия Оператора  

в ответ на обращения субъектов персональных данных, их представителей. 

Обращение, 

запрос 
Действия Срок Ответ 

Обращение субъекта персональных данных (ПДн) или его представителя 

Наличие ПДн 
Подтверждение 

обработки ПДн 

10 рабочих дней 

(согласно ч. 1 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Подтверждение 

обработки ПДн 

Отказ  

от подтверждения 

обработки ПДн 

10 рабочих дней 

(согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе 

подтверждения 

обработки 

ПДн 

Ознакомление с 

ПДн 

Предоставление 

информации по ПДн 

7 рабочих дней 

(согласно ч. 1 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Подтверждение 

обработки 

ПДн, правовые 

основания и цели 

такой обработки 

Способы обработки 

ПДн 

Сведения о лицах, 

которые имеют 

доступ к ПДн 

Перечень 

обрабатываемых 

ПДн и источник их 

получения 

Сроки обработки 

ПДн, в том числе 

сроки их хранения 

Информация об 

осуществленной или 

о предполагаемой 

трансграничной 

передаче 

Отказ от 

предоставления 

информации по ПДн 

10 рабочих дней 

(согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

 

Уведомление об 

отказе 

предоставления 

информации по ПДн 

Уточнение ПДн 

Изменение ПДн 

7 рабочих дней со дня 

предоставления 

уточняющих сведений 

(согласно ч. 3  

ст. 20, 152-ФЗ) 

Уведомление о 

внесенных 

изменениях 
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Обращение, 

запрос 
Действия Срок Ответ 

Отказ от изменения 

ПДн 

10 рабочих дней 

(согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе изменений 

ПДн 

Уничтожение 

ПДн 

Уничтожение ПДн 

7 рабочих дней со дня 

предоставления 

сведений о незаконном 

получении ПДн или 

отсутствии 

необходимости 

ПДн для заявленной 

цели обработки 

(согласно ч. 3 ст. 20 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

уничтожении 

Отказ от 

уничтожения ПДн 

10 рабочих дней  

 (согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе уничтожения 

ПДн 

Отзыв согласия 

на обработку 

ПДн 

Прекращение 

обработки и 

уничтожение ПДн 

30 дней (согласно ч. 5 

ст. 21, 152-ФЗ) 

Уведомление о 

прекращении 

обработки и 

уничтожении ПДн 

Отказ от 

прекращения 

обработки и 

уничтожения ПДн 

10 рабочих дней  

 (согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе прекращения 

обработки и 

уничтожения ПДн 

Недостоверность 

ПДн субъекта 

Блокировка ПДн 

С момента обращения 

субъекта ПДн о 

недостоверности 

его ПДн или с момента 

получения запроса на 

период проверки 

(согласно ч. 1 ст. 21 

152-ФЗ) 

Уведомление о 

внесенных 

изменениях 

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня 

предоставления 

уточненных сведений 

(согласно ч. 2 ст. 21, 

152-ФЗ) 

Снятие блокировки 

ПДн 

Отказ изменения 

ПДн 

10 рабочих дней  

 (согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе изменения 

ПДн 

Неправомерность 

действий с ПДн 

субъекта 

Прекращение 

неправомерной 

обработки ПДн 

3 рабочих дня 

(согласно ч. 3 ст. 21 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

устранении 

нарушений 

Уничтожение ПДн в 

случае 

невозможности 

обеспечения 

правомерности 

обработки 

10 рабочих дней 

(согласно  

ч. 3 ст. 21, 152-ФЗ) 

Уведомление об 

уничтожении ПДн 
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Обращение, 

запрос 
Действия Срок Ответ 

Достижение цели 

обработки 

ПДн субъекта 

Прекращение 

обработки ПДн 30 дней (согласно ч. 4 

ст. 21, 152-ФЗ) 

Уведомление об 

уничтожении ПДн 
Уничтожение ПДн 

Запрос Уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн 

Информация для 

осуществления 

деятельности 

уполномоченного 

органа 

Предоставление 

затребованной 

информации 

по ПДн 

10 рабочих дней  

 (согласно ч. 4 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Предоставление 

затребованной 

информации по ПДн 

Недостоверность 

ПДн субъекта 

Блокировка ПДн 

С момента обращения 

Уполномоченного 

органа о 

недостоверности или с 

момента получения 

запроса на период 

проверки (согласно ч. 1 

ст. 21 152-ФЗ) 

Уведомление о 

внесённых 

изменениях 

Изменение ПДн 7 рабочих дней со дня 

предоставления 

уточнённых сведений 

(согласно ч. 2 ст. 21, 

152-ФЗ) 

Снятие блокировки 

ПДн 

Отказ от изменения 

ПДн 

10 рабочих дней  

 (согласно ч. 2 ст. 20, 

152-ФЗ) 

Уведомление об 

отказе изменения 

ПДн 

Неправомерность 

действий с ПДн 

субъекта 

Прекращение 

неправомерной 

обработки ПДн 

3 рабочих дня 

(согласно  

ч. 3 ст. 21 152-ФЗ) 

Уведомление об 

устранении 

нарушений 

Уничтожение ПДн  

в случае 

невозможности 

обеспечения 

правомерности 

обработки 

10 рабочих дней 

(согласно  

ч. 3 ст. 21 152-ФЗ) 

Уведомление об 

уничтожении ПДн 

Достижение 

целей обработки 

ПДн субъекта 

Блокировка ПДн 
30 дней (согласно ч. 4 

ст. 21, 152-ФЗ) 

Уведомление об 

уничтожении ПДн 
Уничтожение ПДн 
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Приложение 2 

 

_______________________________ 
(кому) 

От ____________________________, 

  _________ серия ______ № ________, 

(документ, удостоверяющий личность) 

  выдан __________________________ 

  _______________________________, 
(когда, кем) 

  проживающего по адресу__________ 

   

________________________________. 

 

Запрос №______ 

 

На основании своих законных прав субъекта персональных данных, прошу 

предоставить следующие сведения (выделить нужное): 

 подтверждение факта обработки моих персональных данных __________________ 

________________________________________________________________________________
(наименование Оператора) 

 правовые основания и цели обработки моих персональных данных; 

 цели и применяемые Оператором способы обработки моих персональных данных; 

 наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к моим персональным данным; 

 мои обрабатываемые персональные данные, источник их получения; 

 сроки обработки моих персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок осуществления моих прав, предусмотренных Федеральным законом 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 иные сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации: 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Ответ прошу предоставить:    

 

 почтовым сообщением на указанный мною адрес; 

 мне лично. 

 

«_____» ______________ 20___г.             ____________ ________________________ 
                                                                                   (подпись)                            (ФИО) 
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Приложение 3 

 

 

ОТЗЫВ 

согласия на обработку персональных данных 

 

 

____________________________________

_ 
(кому) 

 

От 

__________________________________, 

______________ серия ______ № 

________, 
(документ, удостоверяющий личность) 

выдан 

________________________________ 

____________________________________

_, 
(когда, кем) 

проживающего по адресу_______________ 

____________________________________

_ 

____________________________________

_. 

 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

Прошу Вас прекратить обработку моих персональных данных в связи с 

_______________ 

________________________________________________________________________________

__ 

________________________________________________________________________________

__. 

(указать причину) 

 

 

 

 

«_____» ______________ 20___г.                      ____________ ________________________ 
                                                                                            (подпись)                                    (ФИО) 
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Приложение 4 

 

ЗАПРОС 

на блокирование / удаление / уточнение персональных данных 

 

___________________________________ 

(кому) 

От _________________________________, 

__________ серия ______ № ___________, 
(документ, удостоверяющий личность) 

выдан 

________________________________ 

____________________________________

_, 
(когда, кем) 

проживающего по 

адресу________________ 

____________________________________

____________________________________

____. 

  

Запрос №______ 

 

Прошу _______________________ мои персональные данные по следующим причинам  
                 (блокировать/удалить/уточнить) 

(нужное выделить): 

персональные данные являются неполными;  

персональные данные являются устаревшими; персональные данные являются 

недостоверными; персональные данные являются незаконно полученными; 

персональные данные не являются необходимыми для заявленной цели обработки; другое: 

_____________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________. 

 

«_____» ______________ 20___г.                       ____________ ____________________ 
                                                                                            (подпись)                                    (ФИО) 


